
Algemene voorwaarden Go Nautic

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:
-"Webwinkel" : Go Nautic, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te Amersfoort onder
nummer 56571488
-"Afnemer" de (potentiële) afnemer van zaken en/of diensten van Go Nautic

Artikel 1. Algemeen
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten, alsmede alle
geleverde producten en diensten, geleverd door Go Nautic, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk
overeengekomen is.
2. De toepasselijkheid van enige algemene specifieke voorwaarden of bedingen van Afnemer
wordt door Go Nautic uitdrukkelijk van de hand gewezen.
3. Alle prijzen worden aangegeven in Euro's (€), inclusief omzetbelasting (BTW) en andere
heffingen welke van overheidswege worden opgelegd. Prijs-/ zetfouten voorbehouden.
4. Go Nautic is niet aansprakelijk, noch op grond van de wet, noch uit Overeenkomst, voor
zogenaamde gevolgschade die Afnemer of een derde ter zake van (in het gebruik van) de
Producten mocht lijden. Hieronder is mede begrepen winstverlies, bedrijfsschade, verlies van
gegevens en immateriële schade.
5. Afwijkingen van en aanvullingen op enige bepaling in een Overeenkomst en/of de Algemene
Voorwaarden gelden slechts, indien zij schriftelijk door Go Nautic zijn vastgelegd en hebben
alleen betrekking op de betreffende Overeenkomst.

Artikel 2. Overeenkomst
1. De Afnemer is in alle gevallen aan de overeenkomst gebonden. Ook indien deze mondeling of
per e- mail wordt overeengekomen.
2. Go Nautic behoud zich het recht bestellingen of opdrachten zonder opgaaf van reden niet te
accepteren, of slechts onder afwijkende voorwaarden. Als de opdracht slechts onder afwijkende
voorwaarden kan worden uitgevoerd heeft de Afnemer het recht de opdracht kosteloos te
annuleren.
3. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist c.q. toelaat, heeft
Go Nautic het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

Artikel 3. Levertijd
1. De levering van de bestellingen vindt in de regel binnen 3-5 werkdagen plaats. Dit termijn
wordt bij benadering gegeven en is vastgesteld op grond van de gegevens en omstandigheden
die bij het aangaan van de overeenkomst aan Go Nautic bekend waren. Opgegeven
leveringstermijnen zullen nimmer zijn te beschouwen als een fatale termijn. Indien een wijziging
in de gegevens en/of omstandigheden, ongeacht de voorzienbaarheid daarvan, vertraging tot
gevolg heeft, wordt de leveringsdatum dienovereenkomstig verlaat.
2. Overschrijding van de door Go Nautic opgegeven leveringstermijnen, door welke oorzaak dan
ook, geeft de Afnemer nimmer recht op schadevergoeding of niet-nakoming van enige op hem
rustende verplichting uit de desbetreffende overeenkomst dan wel een daarmee
samenhangende overeenkomst.
3. Bij overschrijding van de maximale levertijd van 30 werkdagen heeft u het recht de
overeenkomst kosteloos te ontbinden. Hiervoor dient u een e-mail of brief aan Go Nautic te
sturen. Eventuele betalingen worden in dat geval binnen 30 werkdagen na de kennisgeving aan
u geretourneerd.
4. Op ons vestigingsadres kunnen geen bestellingen worden opgehaald.
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Artikel 4. Afkoelingsperiode
1. Nadat de klant het door hem/haar bestelde product heeft ontvangen, heeft de klant de
bevoegdheid om binnen veertien (14) dagen na de ontvangst van dit product, de onderliggende
overeenkomst met Go Nautic te ontbinden. De klant hoeft hiervoor geen reden op te geven.
2. Indien de klant de overeenkomst ingevolge artikel 6.1 van deze voorwaarden wenst te
ontbinden, dient de klant dit schriftelijk (via e-mail, of brief) aan Go Nautic te melden. De klant
dient het product - na overleg met Go Nautic - te sturen naar een door Go Nautic vastgesteld
retouradres. Dit dient te gebeuren in de originele, niet beschadigde verpakking. Geopende
verpakkingen worden niet teruggenomen; het openen van de verpakking betekent dat u het
product/de producten wenst te behouden. De klant dient zelf de kosten van en het risico voor het
verzenden te dragen.
3. Indien de klant reeds enige betalingen heeft verricht op het moment dat de klant de
overeenkomst met Go Nautic heeft herroepen, zal Go Nautic deze betalingen binnen veertien
(14) werkdagen nadat Go Nautic het door de klant geretourneerde product heeft ontvangen, aan
de klant terugbetalen. Go Nautic behoudt het recht om geretourneerde producten te weigeren of
om slechts een gedeelte van het reeds betaalde bedrag te crediteren, wanneer het vermoeden
bestaat dat het product reeds is gebruikt of door de schuld van de klant (anders dan die van Go
Nautic of de leverancier van het product) is beschadigd.
5. Indien een product wordt geretourneerd dat naar het oordeel van Go Nautic schade heeft
opgelopen die aan een handeling of nalatigheid van de klant te wijten is of anderszins voor risico
van de klant komt, zal Go Nautic de klant hiervan in kennis stellen. Go Nautic heeft het recht om
de waardevermindering van het product als gevolg van deze schade van het aan de klant terug
te betalen bedrag in te houden.
6. Uitzondering:
Classic RVS, Exclusive RVS en Exclusive XL biminitops worden op bestelling, op maat voor u
gemaakt.
Op deze producten is geen herroepingsrecht van toepassing.
Eventuele aanpassingen worden in overleg met u besproken.
   
Artikel 5. Uitvoering
Go Nautic zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van
goed vakmanschap uitvoeren.

Artikel 6. Vergoeding
1. Voor aanbiedingen en overeenkomsten waarin een vaste prijs wordt aangeboden of
overeengekomen geldt het lid 2 van dit artikel.
2. Partijen kunnen bij het tot stand komen van de overeenkomst een vaste prijs overeenkomen.
De vaste prijs is inclusief BTW.

Artikel 7. Betaling
Indien niet uitdrukkelijk anders is overeengekomen geschiedt de levering uitsluitend bij
vooruitbetaling.

Artikel 8. Garantie
1. De garantie is vastgesteld volgens het toepasselijk recht, waarbij wij in geval van gebreken de
producten desgewenst eerst omruilen. Als het omgeruilde product eveneens gebreken vertoont,
kunt u de producten retourneren tegen restitutie van het volledige aankoopbedrag (exclusief
verzendkosten). Zie ook Artikel. 4

Artikel 9. Eigendomsvoorbehoud
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1. Alle aan de Afnemer geleverde goederen blijven eigendom van Go Nautic tot het moment van
volledige betaling van alle bedragen, met inbegrip van kosten, die de afnemer verschuldigd is
voor de krachtens overeenkomst geleverde of te leveren goederen of verrichtte of nog te
verrichten diensten,alsmede ter zake van vorderingen wegens het tekortschieten in de nakoming
van genoemde overeenkomst.
2. De Afnemer is gehouden voor zorgvuldige behandeling van de goederen zorg te dragen en
mist het recht de geleverde goederen anders dan na schriftelijke toestemming van Go Nautic, te
bezwaren en/of te belenen en/of hierop (stil) pandrecht te vestigen, zolang Afnemer niet volledig
aan zijn verplichtingen jegens Go Nautic heeft voldaan.
3. Ingeval Go Nautic de order geheel of gedeeltelijk ontbindt is zij gerechtigd het onbetaald
gebleven deel van het geleverde terug te nemen. Ontbinding en/of terugname laat het recht van
Go Nautic op schadevergoeding onverlet. door hem worden afgenomen, dan worden de
goederen te zijner beschikking opgeslagen voor zijn rekening en risico.

Artikel 10. Overmacht
1. Indien Go Nautic door overmacht niet aan haar verplichtingen jegens Afnemer kan voldoen,
wordt de nakoming van die verplichtingen opgeschort voor de duur van de overmachttoestand.
2. Ingeval van Overmacht heeft Afnemer geen recht op enige (schade-)vergoeding, ook niet als
Go Nautic als gevolg van de overmacht enig voordeel mocht hebben
3. Go Nautic zal Afnemer zo spoedig mogelijk van een (dreigende) Overmacht op de hoogte
stellen.

Artikel 11. Gebreken; Klachttermijn
1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de Afnemer binnen acht dagen na
ontdekking, doch uiterlijk binnen dertig dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden
schriftelijk te worden gemeld aan Go Nautic.
2. Go nautic is niet verantwoordelijk voor gevolgschade voortvloeiend uit: montage, constructie,
materiaalproblemen etc.
Go nautic zal zoveel mogelijk doen om problemen op een correcte manier op te lossen.
3. Indien een klacht gegrond is zal Go Nautic de werkzaamheden alsnog verrichten zoals
overeengekomen, tenzij anders overeengekomen.

Artikel 12. Toepasselijk recht
1. Op elke overeenkomst tussen Go Nautic en de Afnemer is Nederlands recht van toepassing.

Voorwaarden Go Nautic Zeilwasserij

Go Nautic kan geen garanties geven met betrekking tot het reinigings- en/of
waterdichtheidsresultaat van de geleverde zaken. Dit is namelijk mede afhankelijk van
het correct toepassen door Wederpartij (of diens klant) van de gebruiksvoorschriften en
andere factoren welke buiten de invloedsfeer van Go Nautic liggen.
Go Nautic is verder niet aansprakelijk voor enige schade indien er sprake is van:
-- schade, veroorzaakt door voor de reiniging nadelige eigenschappen/bestanddelen van
het artikel, die Go Nautic voor de uitvoering niet heeft onderkend en redelijkerwijze ook
niet had behoeven te onderkennen, zoals bijvoorbeeld onvoldoende sterkte van het doek,
de naden en bedrukkingen, vroegere onvakkundige behandeling en andere verborgen
gebreken.
-- schade, ontstaan door onjuiste of onvolledige of onleesbare etikettering, onjuiste
materiaalaanduiding alsmede door etikettering of materiaalaanduiding op een niet
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zichtbare plaats.
-- schade, welke in aanleg aanwezig is in de te behandelen artikelen.
-- zeilen, bootkappen etc. die voorzien zijn van leer.
-- schimmels, algen, of andere vervuiling die na reiniging weer terugkomen.
-- waterdichtheid van oude en/of sterk vervuilde doeksoorten.
-- waterdichtheid van (katoenen) tenten en bootkappen.
-- losraken van (oude) stiksels
-- losraken van zeiltekens, logo`s, telltales, bedrukkingen.
-- verkleuring van doek dat door zonlicht is aangetast.
-- verkleuring van niet kleurechte doeksoorten.
-- vlekken in kunststofdoek (Pinkstaining)
-- bruine/verweerde vlekken in vensterfolie

Privacyverklaring

Go Nautic, gevestigd aan Laakweg 12 3864 LC Nijkerkerveen, is verantwoordelijk voor de verwerking van
persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens:
http://www.gonautic.nl
Laakweg 12
3864 LC Nijkerkerveen
+31630890623

D. van Zoeren is de Functionaris Gegevensbescherming van Go Nautic.
Hij is te bereiken viaÂ info@gonautic.nl.

Persoonsgegevens die wij verwerken
Go Nautic verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u
deze zelf aan ons verstrekt.

Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:
- Voor- en achternaam
- Adresgegevens
- Telefoonnummer
- E-mailadres
- IP-adres
- Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt bijvoorbeeld door een profiel op deze website aan te
maken, in correspondentie en telefonisch
- Gegevens over uw activiteiten op onze website

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken
Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die
jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. We kunnen echter niet
controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online
activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden
zonder ouderlijke toestemming. Als u er van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke
gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op viaÂ info@gonautic.nl,
dan verwijderen wij deze informatie.

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
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Go Nautic verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
- Het afhandelen van uw betaling
- Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder
- U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te kunnen voeren
- U te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten
- U de mogelijkheid te bieden een account aan te maken
- Om goederen en diensten bij u af te leveren
- Go Nautic verwerkt ook persoonsgegevens als wij hier wettelijk toe verplicht zijn, zoals gegevens die wij
nodig hebben voor onze belastingaangifte.Â 

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren
Go Nautic bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren
waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren de volgende bewaartermijnen voor de volgende
(categorieÃ«n) van persoonsgegevens:

Persoonsgegevens                > 3 jaar > Reden: i.v.m. eventuele garantie claims/afwerking
Personalia                              > 3 jaar > Reden: i.v.m. eventuele garantie claims/afwerkingÂ 
NAW gegevens                      > 3 jaar > Reden: i.v.m. eventuele garantie claims/afwerkingÂ 
Order historie                          > 3 jaar > Reden: i.v.m. eventuele garantie claims/afwerking

Delen van persoonsgegevens met derden
Go Nautic verkoopt uw gegevens niet aan derden en verstrekt deze uitsluitend indien dit nodig is voor de
uitvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met bedrijven
die uw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een bewerkersovereenkomst om te zorgen voor
eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw gegevens. Go Nautic blijft verantwoordelijk
voor deze verwerkingen.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken
Go Nautic gebruikt alleen technische en functionele cookies. En analytische cookies die geen inbreuk
maken op uw privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website
wordt opgeslagen op uw computer, tablet of smartphone. De cookies die wij gebruiken zijn noodzakelijk
voor de technische werking van de website en uw gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website naar
behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld uw voorkeursinstellingen. Ook kunnen wij hiermee onze
website optimaliseren. U kunt zich afmelden voor cookies door uw internetbrowser zo in te stellen dat
deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kunt u ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de
instellingen van uw browser verwijderen.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderenÂ 
U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Dit kunt u zelf doen
via de persoonlijke instellingen van uw account. Daarnaast heeft u het recht om uw eventuele
toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens door ons bedrijf en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat
u bij ons een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een
computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen.

Wilt u gebruik maken van uw recht op bezwaar en/of recht op gegevensoverdraagbaarheid of heeft u
andere vragen/opmerkingen over de gegevensverwerking, stuur dan een gespecificeerd verzoek
naarÂ info@gonautic.nl

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie van uw
identiteitsbewijs bij het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw pasfoto, MRZ (machine readable
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zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN)
zwart. Dit ter bescherming van uw privacy. Go Nautic zal zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen vier
weken, op uw verzoek reageren.

Go Nautic wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de nationale
toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.Â 

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen
Go Nautic neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om
misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te
gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik,
neem dan contact op met onze klantenservice of viaÂ info@gonautic.nl
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